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คู่มือผู้ประกอบการ : ระบบการจัดการสุขอนามัยและสุขาภิบาล (OIC/SMIIC 51:2022) ส าหรับ
ผู้ประกอบการ 

มาตรฐาน OIC/SMIIC 51:2022 เป็นข้อก าหนดส าหรับระบบการจัดการสุขอนามัยและสุขาภิบาล จัดท า
โดยสถาบันมาตรฐานและมาตรวิทยาส าหรับประเทศอิสลาม (SMIIC) มาตรฐานนี้มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการน า
ระบบสุขอนามัยและสุขาภิบาลไปปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการจัดท ากรอบ
การบริหารจัดการเพ่ือปกป้องสุขภาพของชุมชน การน ามาตรฐานนี้ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กร
สามารถจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าและข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้
อย่างสม่ าเสมอ และยังช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าด้วย 

มาตรฐานนี้ใช้ แนวทางกระบวนการ (Process Approach) ซึ่งรวมเอาวงจร Plan-Do-Check-Act 
(PDCA) และ การคิดบนพื้นฐานความเสี่ยง (Risk-based thinking) มาใช้ แนวทางนี้ช่วยให้องค์กรสามารถ
วางแผนกระบวนการและปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าศัพท์และค าจ ากัดความท่ีส าคัญส าหรับผู้ประกอบการ 

 ระบบการจัดการ (Management System) : ชุดขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์หรือมีปฏิสัมพันธ์กัน
ภายในองค์กร เพ่ือก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ และกระบวนการในการบรรลุวัตถุประสงคเ์หล่านั้น 

 สุขอนามัย (Hygiene) : การปฏิบัติและข้อก าหนดในการป้องกันการปนเปื้อนข้ามและการแพร่กระจายของ
โรคเพ่ือปกป้องสุขภาพ 

 สุขาภิบาล (Sanitation) : การรักษาและคงไว้ซึ่งข้อก าหนดด้านสุขอนามัยโดยการรวบรวมและก าจัด
ขยะมูลฝอยและน้ าเสียที่เกิดจากมนุษย์อย่างปลอดภัย 

 การท าความสะอาด (Cleaning) : การก าจัดสิ่งปนเปื้อนในระดับที่จ าเป็นส าหรับการแปรรูปต่อไปหรือ
ส าหรับการใช้งานตามวัตถุประสงค์ 

 วัตถุประสงค์ (Objective) : ผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุ 

 ความเสี่ยง (Risk) : ผลกระทบจากความไม่แน่นอน ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งเชิงบวกหรือเชิงลบ 

 ข้อมูลที่จัดท าเป็นเอกสาร (Documented Information) : ข้อมูลที่องค์กรต้องควบคุมและบ ารุงรักษา 
รวมถึงสื่อท่ีเก็บข้อมูลนั้น 

 กระบวนการ (Process) : ชุดของกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์หรือมีปฏิสัมพันธ์กันซึ่งใช้อินพุตเพ่ือส่งมอบผลลัพธ์
ที่ตั้งใจไว้ 

 การไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Nonconformity) : การไม่บรรลุข้อก าหนด 

 การด าเนินการแก้ไข (Corrective Action) : การด าเนินการเพ่ือขจัดสาเหตุของการไม่เป็นไปตามข้อก าหนด
และเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า 

 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) : กิจกรรมที่เกิดขึ้นซ้ าๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
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สาระส าคัญของข้อก าหนดส าหรับผู้ประกอบการ: 
1. บริบทขององค์กร (Context of the Organization) 

 ท าความเข้าใจองค์กรและบริบท : ผู้ประกอบการต้องก าหนดประเด็นภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์และทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุผลลัพธ์ที่ตั้งใจไว้ของ
ระบบการจัดการสุขอนามัยและสุขาภิบาล 

 ท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (เช่น ลูกค้า, ผู้ให้บริการ, ผู้ก ากับดูแล) และข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับระบบฯ 

 ก าหนดขอบเขตของระบบฯ : พิจารณาประเด็นภายในและภายนอก, ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, 
ผลิตภัณฑ์และบริการ, ขีดความสามารถในการควบคุม, และขอบเขตทางกายภาพขององค์กร 

2. ภาวะผู้น า (Leadership) 

 แสดงบทบาทผู้น าและความมุ่งม่ัน : ผู้บริหารระดับสูงต้องรับผิดชอบต่อประสิทธิผลของระบบฯตรวจสอบให้
แน่ใจว่านโยบายและวัตถุประสงค์ด้านสุขอนามัยและสุขาภิบาลสอดคล้องกับทิศทางเชิงกลยุทธ์ และส่งเสริมการ
ใช้แนวทางกระบวนการและการคิดบนพ้ืนฐานความเสี่ยง 

 นโยบาย : จัดท า, น าไปปฏิบัติ, และรักษานโยบายสุขอนามัยและสุขาภิบาลที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และ
บริบทขององค์กร นโยบายนี้ต้องมีการสื่อสาร, ท าความเข้าใจ, และน าไปประยุกต์ใช้ภายในองค์กร และต้องพร้อม
ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

 บทบาท, ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ขององค์กร : ผู้บริหารระดับสูงต้องมั่นใจว่าความรับผิดชอบและ
อ านาจหน้าที่ส าหรับบทบาทที่เกี่ยวข้องได้รับการก าหนด, สื่อสาร, และเข้าใจภายในองค์กร 

3. การวางแผน (Planning) 

 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงและโอกาส : ผู้ประกอบการต้องพิจารณาความเสี่ยงและโอกาสที่
ต้องจัดการเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบฯ บรรลุผลลัพธ์ที่ตั้งใจไว้และต้องวางแผนการด าเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงและโอกาสเหล่านี้ รวมถึงการบูรณาการและการน าไปใช้ในกระบวนการของระบบฯ 

 วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและการวางแผนเพื่อให้บรรลุ : ก าหนดวัตถุประสงค์ด้านสุขอนามัยและ
สุขาภิบาลในระดับและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องสอดคล้องกับนโยบาย , วัดผลได้, ค านึงถึง
ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง, และมีความเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 

4. การสนับสนุน (Support) 

 ทรัพยากร : ก าหนดและจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับระบบฯ รวมถึงบุคลากร, โครงสร้างพ้ืนฐาน 
(อาคาร, อุปกรณ์, ซอฟต์แวร์, การขนส่ง, เทคโนโลยีสารสนเทศ), และสภาพแวดล้อมส าหรับการ
ด าเนินงานของกระบวนการ (ปัจจัยทางสังคม, จิตใจ, กายภาพ, สิ่งแวดล้อม) 

 ความสามารถ : ตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคลากรที่ท างานภายใต้การควบคุมมีความสามารถที่จ าเป็น โดย
อาศัยการศึกษา, การฝึกอบรม, หรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสม 
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 ความตระหนัก : ตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคลากรตระหนักถึงนโยบาย, วัตถุประสงค์, การมีส่วนร่วมต่อ
ประสิทธิผลของระบบฯ, และผลกระทบของการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด 

 การสื่อสาร : ก าหนดการสื่อสารภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับระบบฯ รวมถึงสิ่งที่ต้องสื่อสาร, เมื่อใด
, กับใคร, อย่างไร, และใครเป็นผู้สื่อสาร 

 ข้อมูลที่จัดท าเป็นเอกสาร : ระบบฯ ต้องมีข้อมูลที่จัดท าเป็นเอกสารตามที่มาตรฐานก าหนดและตามที่องค์กร
เห็นว่าจ าเป็นต่อประสิทธิผลของระบบฯ ต้องมีการควบคุม (การระบุ, รูปแบบ, การตรวจสอบ/อนุมัติ) และ 
การจัดเก็บ (การแจกจ่าย, การเข้าถึง, การเก็บรักษา, การควบคุมการเปลี่ยนแปลง) 

5. การปฏิบัติงาน (Operation) นี่คือหัวใจส าคัญส าหรับการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 

 การวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน : วางแผน, น าไปปฏิบัติ, และควบคุมกระบวนการที่จ าเป็น
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบฯ รวมถึงการก าหนดข้อก าหนดส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ, 
เกณฑ์ส าหรับกระบวนการและการยอมรับข้อก าหนดด้านสุขอนามัย, ทรัพยากรที่จ าเป็น, การควบคุม
กระบวนการ, และการจัดเก็บข้อมูลที่จัดท าเป็นเอกสาร 

 วงจรสุขอนามัยและสุขาภิบาล (Hygiene and Sanitation Cycle) 
o การวิเคราะห์ความต้องการของสภาพแวดล้อม (Environment need analysis) : ก าหนดและ

จ าแนกสภาพแวดล้อมที่ต้องการสุขอนามัยและ/หรือสุขาภิบาล หลังการวิเคราะห์และประเมินผลเพ่ือ
สุขอนามัยและสุขาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ (เช่น ห้อง, พ้ืนที,่ พ้ืนผิว, อากาศ, น้ า, ผลิตภัณฑ์) 

o การเลือกวิธี/ปัจจัยท่ีเหมาะสม (Choice of appropriate method/factor) : เลือกวิธีการและ/
หรือปัจจัยสุขอนามัยและสุขาภิบาลที่เหมาะสมส าหรับสภาพแวดล้อมที่ได้ก าหนดความต้องการไว้  
(เช่น สารเคมีพิเศษ, ผลิตภัณฑ์ชีวฆาต, สารฆ่าเชื้อ, ระบบกรอง, รังสีฆ่าเชื้อ) 

o การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact analysis) : ก าหนดว่าสุขอนามัยและสุขาภิบาลตามเป้าหมายได้รับการ
จัดหาให้ด้วยวิธี/ปัจจัยที่เลือกหรือไม่ 

o การน าไปปฏิบัติ (Implementation) : การน าวิธีการและ/หรือปัจจัยที่เหมาะสมไปใช้ในสภาพแวดล้อม 
เช่น ความหนาแน่น, ปริมาณ, ระยะเวลา, อุณหภูมิ, ความชื้น ฯลฯ ที่ก าหนดโดยผลการวิเคราะห์ผลกระทบ 

o การติดตามและควบคุม (Trace and control) : กิจกรรมเพ่ือให้มีการติดตามและควบคุมว่าประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมายบรรลุผลหรือไม่และยังคงรักษาประสิทธิภาพไว้ได้หรือไม่หลังการน าไปปฏิบัติ ควรแสดงให้เห็น
เป็นระยะๆ ว่ากิจกรรมสุขอนามัยและสุขาภิบาลอยู่ในระดับที่ต้องการ 

 ข้อก าหนดส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการที่จัดหาจากภายนอก: องค์กรต้องมั่นใจว่ากระบวนการ, 
ผลิตภัณฑ์, และบริการที่จัดหาจากภายนอกซึ่งส่งผลต่อระบบฯ เป็นไปตามข้อก าหนด 
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 โปรแกรมสุขอนามัยและสุขาภิบาล (Hygiene and Sanitation Programs) 
o ผู้ประกอบการต้องจัดท า, น าไปปฏิบัติ, และรักษาโปรแกรมสุขอนามัยและสุขาภิบาลเพ่ือช่วยควบคุม 
o โปรแกรมต้องเหมาะสมกับความต้องการขององค์กร, ประเภทและขนาดของธุรกิจ และได้รับการ

อนุมัติจากหน่วยงาน 
o ควรมีการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการเลือก/พัฒนาโปรแกรม (เช่น ข้อก าหนดกฎหมาย ,  

ความต้องการลูกค้า, แนวทางปฏิบัติที่ยอมรับ) 
o โปรแกรมเหล่านี้จะครอบคลุมการท าความสะอาด/สุขาภิบาลพ้ืนที่ , เครื่องมือ, อุปกรณ์ทั้งหมด, 

รวมถึงการท าความสะอาดอุปกรณ์ท าความสะอาดด้วย 
o การตรวจสอบความถูกต้องและการทวนสอบ (Validation and Verification) ของโปรแกรม 

ต้องได้รับการวางแผนและแก้ไขเม่ือจ าเป็น และต้องเก็บรักษาบันทึก 
o กิจกรรมในโปรแกรมต้องระบุเป็น ลายลักษณ์อักษร 

 การท าความสะอาดและสุขาภิบาล (Cleaning and Sanitation) 
o โปรแกรมการท าความสะอาดและสุขาภิบาลต้องได้รับการ พัฒนาเพ่ือให้มั่นใจว่าอุปกรณ์และ

สภาพแวดล้อมในการท าความสะอาดและสุขาภิบาลถูกจัดเก็บในสภาพที่ถูกสุขอนามัย และต้องมีการ
ติดตามเพ่ือความสอดคล้องและประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
หมายเหตุ: กระบวนการท าความสะอาดตามกฎอิสลาม (Islamic Rules) จะต้องใช้ในกรณีที่สิ่ง
อ านวยความสะดวก, อุปกรณ์ และบุคลากรมีการปนเปื้อนด้วยนะญิส (najis) 

o วัสดุและเครื่องมือ : วัสดุและเครื่องมือท าความสะอาด/สุขาภิบาล รวมถึงสารเคมี ต้องถูกก าหนด
และใช้ตามคู่มือของผู้ผลิต เครื่องมือ/อุปกรณ์ควรมีการออกแบบที่ถูกสุขอนามัย 
หมายเหตุ : กิจกรรมท าความสะอาด, สุขาภิบาล และสุขอนามัยทั้งหมดจะต้องสอดคล้องกับกฎ
อิสลาม 

 การระบุและการสอบย้อนกลับได้ : ระบุสถานะของผลลัพธ์เมื่อจ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจถึงความสอดคล้องของ
สุขอนามัยและสุขาภิบาล 

 การเก็บรักษา : เก็บรักษาผลผลิตระหว่างการผลิตและการให้บริการที่ใช้ส าหรับสุขอนามัยและสุขาภิบาล
เท่าที่จ าเป็นเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด วัสดุและเครื่องมือท าความสะอาด/สุขาภิบาล รวมถึงสารเคมี 
ต้องจัดเก็บตามที่ผู้ผลิตก าหนด 

 การเตรียมพร้อมและการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน : พัฒนา, น าไปปฏิบัติ, และรักษา
กระบวนการที่จ าเป็นเกี่ยวกับการเตรียมพร้อมและการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินที่เป็นไปได้ 

 
 
 
 



ศูนย์สารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมฮาลาล (Halal Intelligence Unit) : ฐานข้อมูลมาตรฐาน 
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6. การประเมินผลการด าเนินงาน (Performance Evaluation) 

 การเฝ้าระวัง, การวัด, การวิเคราะห์ และการประเมิน : ก าหนดสิ่งที่ต้องเฝ้าระวังและวัดผล, วิธีการ, 
และเวลาในการด าเนินการ และต้องประเมินผลการด าเนินงานและประสิทธิผลของระบบฯ 

 ความพึงพอใจของลูกค้า : เฝ้าระวังการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับระดับที่ความต้องการและความคาดหวัง
ของพวกเขาที่เก่ียวข้องกับสุขอนามัยและสุขาภิบาลได้รับการตอบสนอง 

 การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) : ด าเนินการตรวจสอบภายในตามช่วงเวลาที่วางแผนไว้เพ่ือให้
ข้อมูลว่าระบบฯ เป็นไปตามข้อก าหนดขององค์กรเองและข้อก าหนดของมาตรฐานนี้หรือไม่ และมีการ
น าไปปฏิบัติและบ ารุงรักษาอย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ 

 การทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review) : ผู้บริหารระดับสูงต้องทบทวนระบบฯ ตาม
ช่วงเวลาที่วางแผนไว้เพ่ือให้มั่นใจถึงความเหมาะสม, ความเพียงพอ, ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง และการ
สอดคล้องกับทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

7. การปรับปรุง (Improvement) 

 การปรับปรุงโดยรวม : องค์กรต้องก าหนดและเลือกโอกาสในการปรับปรุงและด าเนินการที่จ าเป็นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 

 การไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการด าเนินการแก้ไข : เมื่อเกิดการไม่เป็นไปตามข้อก าหนด องค์กรต้อง
ด าเนินการเพ่ือควบคุมและแก้ไข ประเมินความจ าเป็นในการด าเนินการเพ่ือขจัดสาเหตุ และ 
น าการด าเนินการที่จ าเป็นไปปฏิบัติ 

 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง : องค์กรต้องปรับปรุงความเหมาะสม, ความเพียงพอ, และประสิทธิผลของ
ระบบการจัดการสุขอนามัยและสุขาภิบาลอย่างต่อเนื่อง 

 


